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Bine ati venit in lumea OQQW
Ghiseul virtual de servicii

Platforma software
inovativa pentru
managementul
solicitarilor si
interactiunilor intra- si
inter-organizationale
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Despre Phoenix IT

Specializare principald in software, traditie de 15 ani

Dezvoltare de aplicatii de business

Integrator de solutii complexe hardware si software

Partener Oracle, Veritas, Veeam, Bitdefender, Symantec, Fortinet

Datacenter conform TIA Tier 3, situat la 80km de Bucuresti — servicii
de Backup si Disaster Recovery, SaasS, laaS, SECaa$S

®

Consultanta si training GDPR
consultanta proiectare arhitecturi IT&C, IT Asset Management
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Despre Phoenix IT — Dezvoltare si implementare Software
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Platforma de management al solicitarilor

%
Institutii publice Uniuni/fundatii J Liber profesionisti

* Cereri din partea
cetatenilor —
intern sau prin
schimb de date cu
alte institutii
implicate in
rezolvarea
cazurilor

* Transmit date
catre organisme
de reglementare

* Primesc date pe
fluxul operational

* Cereri din partea o

clientilor sau din
partea partenerilor de
afaceri — trasabilitate
in productie,
dezvoltare a unor linii
de business, canal de
revdnzare, programe
loializare etc.

Accentul este pus pe
schimbul de informatii
Si documente intern si

cu partenerii, asigurand

comunicarea rapida si
eficientd

Solutioneazad cereri
diverse, inclusiv de
la cetdateni sau din
comunitatea
specifica
Solicitarea se
poate transfera in
cadrul fluxului pe
caz catre o alta
entitate din
comunitate care
are cont in
aplicatie

Solutioneazad cereri
diverse de la cetateni
sau persoane juridice
care apeleaza diverse
servicii: notariat,
avocaturq,
traducatori, firme
inscrieri Reg. Comert
sau inmatriculdri
masini

Schimb de documente
Apelare la o alta
entitate inscrisd pentru
interventie pe acelasi
caz
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0 agw Platforma de management al solicitarilor

Componenta solicitant:
¢ Aplicatie Web — compatibild cu cele mai uzuale browsere

** Aplicatie Mobild - Android si iOS (descarcabild din Google Play si App Store)
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0 agw Platforma de management al solicitarilor

Asigurd managementul end-to-end al solicitarilor, de la introducere pand la rezolvare

v" managementul fluxurilor de lucru diferentiat pe tipurile de solicitdri

v’ cdutdri de tip fuzzy search

v’ incércarea de documente

v’ programdri online

v’ serviciu de mesajerie securizatd bidirectional& pentru asigurarea interoperabilitatii: schimb
de date, documente

v" Interactiune programaticd cu alte procese, platforme si sisteme informatice

v’ trasabilitate pe caz si documente

v’ notificari disponibile atat in aplicatia web, cat si in cea mobild

v’ cdutare de proximitate pe harta a unui ,,furnizor de servicii”, inclusiv dupa coordonate GPS

v’ rapoarte diverse

v’ lucru cu semndturi electronice si plati electronice

v' aplicatie multi-tenant PHOENIX
IT SOLUTIONS



0 dg Platforma de management al solicitarilor

Componente tehnologice:
- Server web
- Server de aplicatie
- Server BPM (Business Process Management):
- Interfata grafica pentru modelarea usoard a proceselor de business in BPMN

- Motor de fluxuri incorporat pentru executia proceselor
- Server de management al identitatii
- Componentd de indexare a datelor — ElasticSearch
- Server de baze de date relationale Componen’re
- Serviciul de mesagerie (Message Service Handler) - componenta de Open Source
interoperabilitate pentru schimb de date
- Componentd de raportare

- Server de administrare a continutului web
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¢
dg Platforma de management al solicitarilor - Implementare

» C.N. Imprimeria Nationala - Sistemul de trasabilitate a produselor din tutun (Ridis)
Implementarea in regim de Private Cloud a avut loc folosind stack Oracle pentru Baza

de date relationald, serverul de aplicatii Weblogic, integrare cu Oracle Identity; Oracle

SOA pentru serviciile de interoperabilitate; restul componentelor platformei fiind open-source.

Cazurile mele
Iper: ©  CAS01.19009 | Inregistrare Punct de lucru
O CASO1.18055 PR sada@sac.com LECNIZ795 CASOTT3009| Ineg
economic 2 = Cazinchis
asdsa@mail.co 14 minite fn urm3
| O CAS01_18058 Opertor inactiv - SaEMAICY | EoNIS53266  Tnchis
Imprimeria Nationala | Cod EO Inregistrare Operatori Economici
)
GREATER WE QLU BIOURE Inregistrare Punct de lucru cod F

D Importanta Nr. caz Tip Cod EO Cod F Stare Cod M STERGETOT  AFISEAZA STERSE
| O CAS01.19007 1 LECNIT77597  LECNIB09829 Producéitor utilaj
| d CAS01_19009 1 LECNI177507  LECNI115890  Inchis Model
Inregistrare Utilaj 5 Numar

|:| Importantd Nr. caz Cod EQ Cod F Cod M Producétor Model Numar Stare

CNI17759LECNIB0982
D CAS01_190 LECNI1775 I’_\ NIBO 32423 prod mode w2
13 9
CNI77591LECNIB0982

| D 2::\801_190 LN E e LECNIMpn7 producator mode xx323
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0 dgég/w Platforma de management al solicitdrilor - Implementare

> Ministerul Sanatatii, Malta

in cadrul initiativei europeane pentru Schimbul Electronic de Informatii intre statele membre UE
privind Securitatea Sociala (EESSI)

= 0

Services:Any v Users:Anyone v  Participants:A.. v Importance: Any v Criticality: Any v Status: any

My Cases
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Q Advanced Search
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Forename cellation of EHIC
| D ASG_3 Bogdan Toma
~ [ pate of Birth
Cancellation of EHIC cellation of EHIC
[J PersonID
eived
D Importance Casenumber  Family name Forename Date of Birth Person ID Email Mobile Status Email
mal
ddempower@gm ge or cancellation of COE issued by another MS
O ASG_19 Stefano De Stals 2Dec1959 01533604 PO Closed ' eived
ail.com Mobile
Request for/Renew EHIC ASG_11 | Request for Information
D Importance Case number Family name Forename Date of Birth Person ID Email Mobile Status
ad N ASG_15 | Request for/Renew EHIC
D ASG_23 Stefano De Stalis 2 Dec, 1959 0153360A g ﬁ:{aﬂwer@gm +40726562591 Document received
e 18 minutes ago
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f +407. 1
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c
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Request for Information Clost
23m
D Importance Case number Family name Forename Date of Birth Person ID Email Mobile Status
ASG_5 | Request for/Renew EHIC
ddermpower@gm ument received
O ASG_11 Stefano De Stalis 2Dec,1950  0153360A o ~or51 om
c

CLEARALL  DISPLAY ARCHIVED

ealth

ntitlement

Aprox. 20 de tipuri de solicitari diferite sunt
modelate si implementate in aplicatie

Validari automate de ID Identity (CNP) la
deschiderea cazului.
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Platforma de management al solicitdrilor - Implementare

Reply reimbursement rates - stay

systemi@iddem.eu | 9 September, 2019, 14:51
N ELA IAPE IS @ TS TR S L
1.1.8.5. Forename of mother
1.2. Additional information on the person.
1.2.7 Nationality
e
2.1. Type of treatment Mecessary care
2.2. Reimbursement Yes

2.3. Please fill in the following if 'Reimbursement’ = "Yes':

2.3.1. Cost of treatment @

2.3.1.1. Amount
2,3.1.2. Currency

2.3.2. Amount to be reimbursed

2.3.2.1. Amount a7
2,3.2.2. Currency EUR

2.4. Additional information pay as quick as possible!
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0 dgg/w Platforma de management al solicitarilor —

>

Implementare in curs:

Uniunea Nationala a Executorilor Judecatoresti din Romania (UNEJ)

Registrul General de Dosare de Executare

Registrul Electronic de Publicitate a Vanzarii Bunurilor supuse Executdrii Silite
Registrul Unic al Actelor de Adjudecare

Schimb de date intre UNEJ, Camerele Executorilor Judecdatoresti si Directia de
Evidentd a Persoanelor (DEPABD)

Schimb de date intre UNEJ, Camerele Executorilor Judecdtoresti si Directia Regim
Permise de Conducere si Inmatriculare a Vehiculelor (DRPCIV)

Implementare on-premises, cu stack open source.
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Available on the
. App Store

GETITON
’ Google Play

. *.
CONNECTED WITH iESTOMERS
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0 dgég/w Platforma de management al solicitarilor

Beneficii:

v’ interfatd foarte prietenoasd si intuitivé pentru utilizatori non-tehnici, atét in interfata
Web, cat si pe Aplicatia Mobila
v" Usurintd in utilizarea platformei de cdtre angajatii interni (Backoffice)
v' Platforma include mai multe componente deja integrate (compatibilitatea maximd):
=> economie bani Si timp castigat
=> eliminare riscuri de necompatibilitate ulterioara in cazul alegerii altor solutii
siloz pentru fiecare componentd in parte a platformei
v’ Setarea si intretinerea proceselor de business se face simplu prin interfata graficé
inclusa Tn platforma
v' Usor scalabil& dpdyv tehnic, in timp, pe mdsurd ce gradul de utilizare creste
v’ Poate utiliza stack open-source sau Oracle, functie de solicitdrile beneficiarului

v' GDPR d
reacy PHOENIX
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Va multumesc!

Q&A: mihaela.neacsu hoenix-it.ro
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