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Bine ați venit în lumea

Ghișeul virtual de servicii 
Platforma software 
inovativă pentru 
managementul 
solicitărilor și 
interacțiunilor intra- și 
inter-organizaționale 



Despre Phoenix IT

Specializare principală în software, tradiție de 15 ani 

Dezvoltare de aplicații de business

Integrator de soluții complexe hardware și software 

Partener Oracle, Veritas, Veeam, Bitdefender, Symantec, Fortinet  

Datacenter conform TIA Tier 3, situat la 80km de București – servicii 
de Backup si Disaster Recovery, SaaS, IaaS, SECaaS 

Consultanță și training GDPR
consultanță proiectare arhitecturi IT&C, IT Asset Management



Aplicații web

Aplicații mobile

Platforma de management solicitări (ASIGNO)

Management documente

Testare cunoștințe

eLearning

Management al afacerii: ERP, CRM, BI

Despre Phoenix IT – Dezvoltare și implementare Software



Instituții publice Companii private Uniuni/fundații Liber profesioniști

Platforma de management al solicitărilor  

• Cereri din partea 
cetățenilor –
intern sau prin 
schimb de date cu 
alte instituții 
implicate în 
rezolvarea 
cazurilor 

• Transmit date 
către organisme 
de reglementare

• Primesc date pe 
fluxul operațional

• Cereri din partea 
clienților sau din 
partea partenerilor de 
afaceri – trasabilitate 
în producție, 
dezvoltare a unor linii 
de business, canal de 
revânzare, programe 
loializare etc.

• Accentul este pus pe 
schimbul de informații 
și documente intern și 
cu partenerii, asigurând 
comunicarea rapidă și 
eficientă

• Soluționează cereri 
diverse, inclusiv de 
la cetățeni sau din 
comunitatea 
specifică

• Solicitarea se 
poate transfera în 
cadrul fluxului pe 
caz către o altă 
entitate din 
comunitate care 
are cont în 
aplicație

• Soluționează cereri 
diverse de la cetățeni 
sau persoane juridice 
care apelează diverse 
servicii: notariat, 
avocatură, 
traducători, firme 
înscrieri Reg. Comerț
sau înmatriculări 
mașini

• Schimb de documente
• Apelare la o altă 

entitate înscrisă pentru 
intervenție pe același 
caz



Platforma de management al solicitărilor  

Componenta solicitant:
Aplicație Web – compatibilă cu cele mai uzuale browsere 
Aplicație Mobilă - Android și iOS (descărcabilă din Google Play și App Store)



Platforma de management al solicitărilor  

Asigură managementul end-to-end al solicitărilor, de la introducere până la rezolvare
 managementul fluxurilor de lucru diferențiat pe tipurile de solicitări
 căutări de tip fuzzy search
 încărcarea de documente 
 programări online
 serviciu de mesajerie securizată bidirecțională pentru asigurarea interoperabilității: schimb 

de date, documente
 Interacțiune programatică cu alte procese, platforme și sisteme informatice
 trasabilitate pe caz și documente
 notificări disponibile atât în aplicația web, cât și în cea mobilă 
 căutare de proximitate pe harta a unui „furnizor de servicii”, inclusiv dupa coordonate GPS
 rapoarte diverse
 lucru cu semnături electronice și plăți electronice
 aplicație multi-tenant



Componente tehnologice:
- Server web
- Server de aplicație
- Server BPM (Business Process Management):

- Interfață grafică pentru modelarea ușoară a proceselor de business in BPMN
- Motor de fluxuri încorporat pentru execuția proceselor

- Server de management al identității
- Componentă de indexare a datelor – ElasticSearch
- Server de baze de date relaționale
- Serviciul de mesagerie (Message Service Handler) - componentă de 

interoperabilitate pentru schimb de date
- Componentă de raportare
- Server de administrare a conținutului web

Componente 
Open Source

Platforma de management al solicitărilor  



Platforma de management al solicitărilor - Implementare  

 C.N. Imprimeria Națională - Sistemul de trasabilitate a produselor din tutun (Ridis)
Implementarea in regim de Private Cloud a avut loc folosind stack Oracle pentru Baza 

de date relațională, serverul de aplicații WebLogic, integrare cu Oracle Identity; Oracle 
SOA pentru serviciile de interoperabilitate; restul componentelor platformei fiind open-source.



 Ministerul Sănătății, Malta 
în cadrul inițiativei europeane pentru Schimbul Electronic de Informaţii între statele membre UE 
privind Securitatea Socială (EESSI)

Platforma de management al solicitărilor - Implementare  

Aprox. 20 de tipuri de solicitări diferite sunt 
modelate și implementate în aplicație

Validări automate de ID Identity (CNP) la 
deschiderea cazului.



Platforma de management al solicitărilor - Implementare  



Platforma de management al solicitărilor –
Implementare în curs: 

 Uniunea Națională a Executorilor Judecătorești din România (UNEJ)
- Registrul General de Dosare de Executare 
- Registrul Electronic de Publicitate a Vânzării Bunurilor supuse Executării Silite 
- Registrul Unic al Actelor de Adjudecare
- Schimb de date între UNEJ, Camerele Executorilor Judecătorești și Direcția de 

Evidență a Persoanelor (DEPABD)
- Schimb de date între UNEJ, Camerele Executorilor Judecătorești și Direcția Regim 

Permise de Conducere și Înmatriculare a Vehiculelor (DRPCIV)

Implementare on-premises, cu stack open source.



CONNECTED WITH CUSTOMERS



Platforma de management al solicitărilor  

Beneficii:

 interfață foarte prietenoasă și intuitivă pentru utilizatori non-tehnici, atât în interfața 
Web, cât și pe Aplicația Mobilă

 Ușurință în utilizarea platformei de către angajații interni (Backoffice)
 Platforma include mai multe componente deja integrate (compatibilitatea maximă):

=> economie bani și timp câștigat 
=> eliminare riscuri de necompatibilitate ulterioară în cazul alegerii altor soluții 

siloz pentru fiecare componentă în parte a platformei
 Setarea și întreținerea proceselor de business se face simplu prin interfața grafică  

înclusă în platformă
 Ușor scalabilă dpdv tehnic, în timp, pe măsură ce gradul de utilizare crește
 Poate utiliza stack open-source sau Oracle, funcție de solicitările beneficiarului
 GDPR ready



Vă mulțumesc!

Q&A:  mihaela.neacsu@phoenix-it.ro
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